REGULAMIN SPRZEDAZY

REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH ARTYSTYCZNYCH,W OKRESIE EPIDEMII
COVID-19 ORAZ ZASADY REZERWACII / KUPNA / ZWROTU BILETOW DO TEATRU STAREGO W
LUBLINIE

obowigzuje od 28.03.2022 r.

I.ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. W Teatrze obowigzuje przestrzeganie zasad rezimu sanitarnego w okresie wychodzenia ze stanu
epidemii COVID-19.

2. Zaleca sie zapoznanie z wytycznymi dla organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych w trakcie
epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce wydanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstwo Rozwoju oraz Gtdwnego Inspektora Sanitarnego, dostepnych na

stronie: https://www.gov.pl/web/koronawirus/kultura-i-rozrywka oraz biezgce zapoznawanie sie ze
stanem prawnym w zakresie udostepniania wydarzen kulturalnych widzom.

3. Kazda osoba, ktora nabyta bilet na wydarzenie podlega obowigzkowi dostosowania sie do wymogow i
regulacji zwigzanych z epidemig COVID-19, obowigzujacych w dniu wydarzenia.

4. Widz jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujacych w Teatrze zasad porzadkowych powigzanych
w szczegolnosci z logistyka oraz bezpieczenstwem na terenie wydarzenia, a takze do stosowania sie do
wytycznych personelu Teatru.

5. Zaleca sie i preferuje zakup biletdw drogg elektroniczng, a przy ptatnosci w kasie z wykorzystaniem
rozliczen bezgotéwkowych.

6. Organizator rekomenduje:

a) uzywanie maseczek ochronnych

b) uzywanie ptynu odkazajacego do rak

c) zachowanie dystansu spotecznego

7. Widzowie zobowigzani sq rowniez do przestrzegania nastepujacych zasad organizacji widowni:

a) zajmowania miejsc wyznaczonych na bilecie lub - w uzasadnionych przypadkach - miejsc wskazanych
przez obstuge widowni Teatru. Teatr zobowigzuje sie, ze w przypadku zaistnienia koniecznosci zmiany
miejsca, zapewni miejsce tej samej lub wyzszej kategorii.

b) w przypadku zakupu biletow on-line okazywania ich na urzadzeniu mobilnym.

c) stosowania sie do komunikatow i wskazéwek obstugi widowni dotyczacych przeptywu publicznosci.

8. W Teatrze nie ma mozliwosci przechowania bagazu.

9. Przy korzystaniu z szatni, o ile bedzie udostepniona, nalezy zachowa¢ wymagany dystans spoteczny
oczekujac na przyjecie i wydanie odziezy.

10. W celu unikniecia kolejek i gromadzenia sie widowni we foyer Teatru, Teatr w miare mozliwosci
bedzie udostepniat widzom widownie na 30 minut przed rozpoczeciem wydarzenia.

11. Teatr moze wprowadzi¢ zasady wpuszczania widzow na teren budynku Teatru grupami z
preferowaniem wpuszczania 0sob o szczegdlnych potrzebach: osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby z
niepetnosprawnosciami, w pierwszej kolejnosci, jak i podziat publicznosci na sekcje wpuszczane w
odpowiednich odstepach czasowych.

12. W czasie przerw w czasie wydarzenia artystycznego preferowane bedzie opuszczenie sali
widowiskowej, celem jej przewietrzenia i w miare warunkdéw pogodowych udanie sie poza teren budynku
Teatru (nie gromadzenie sie w foyer).

II. STAN ZDROWIA UCZESTNIKA WYDARZEN ARTYSTYCZNYCH (WIDZA).

W wydarzeniu artystycznym nie moze uczestniczy¢ widz, ktory:
- jest osobg zakazong lub podejrzewa u siebie zakazenie;

- przebywa na kwarantannie;

- jest pod nadzorem epidemiologicznym.

III. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zasady uczestnictwa w wydarzeniu artystycznym lub przebywania na terenie Teatru mogg byc¢
uzupetniane lub zmieniane w kazdym czasie, zgodnie z danymi ujawnionymi stronie www.
2. Regulamin obowigzuje od 28.03.2022 r. i pozostaje w mocy do odwotania.

Zasady rezerwacji / kupna / zwrotu biletow do Teatru Starego w Lublinie
Sprzedaz i dystrybucje biletow prowadzi Teatr Stary w Lublinie, zwany dalej , Teatrem”. Kazdy Widz

zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, gdyz warunki w nim zawarte stanowig
integralng cze$¢ umowy zawieranej z Teatrem na sprzedaz biletdw wg jednego ze sposobdw opisanego



ponizej. Ztozenie zamdwienia i zakup biletdw sg réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o wyrazeniu
zgody na ponizsze warunki. Jesli Klient nie wyraza zgody na ponizsze warunki, powinien zrezygnowac z
zakupu biletu.

I. REPERTUAR TEATRU STAREGO

1. Teatr ogtasza na swojej stronie internetowej repertuar 3 razy do roku, z kwartalnym wyprzedzeniem,
tj.:

a) repertuar styczen - marzec ogtaszany jest w listopadzie poprzedniego roku,

b) repertuar kwiecien - czerwiec ogtaszany jest w lutym,

c) repertuar wrzesien — grudzien ogfaszany jest w czerwcu.

2. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, o czym informuje na swojej stronie internetowej.

I1I. BILETY DO TEATRU STAREGO

Kazda osoba, ktdra nabyta bilet na wydarzenie podlega obowigzkowi dostosowania sie do wymogow i
regulacji zwigzanych z epidemig COVID-19, obowigzujacych w dniu wydarzenia.

1. Bilety do Teatru mozna kupic:

a) osobiscie - w kasie Teatru (ptatnos$¢ gotowka lub kartg VISA, Mastercard, American Express) bez
podawania danych osobowych;

b) w systemie sprzedazy on-line przez zaktadke Kup bilet przy kazdym wydarzeniu na stronie (ptatnosc
przelewem w systemie Przelewy24) podajqc nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, nr telefonu oraz
adres email.

2. Bilety do Teatru mozna zarezerwowac:

a) osobiscie w kasie Teatru, podajac nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko i nr telefonu

b) telefonicznie podajac nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko i nr telefonu

c) poprzez poczte elektroniczng, podajac nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko, adres e- mail i / lub
nr telefonu;

3. Bilety zarezerwowane na wydarzenia odbywajace sie w Teatrze nalezy wykupi¢ w terminach
wskazanych przez kase Teatru. Ptatnosci mozna dokonac osobiscie w kasie lub przelewem na konto
Teatru podane na stronie www.teatrstary.eu w zaktadce , Kontakt”. Rezerwacje niewykupione we
wskazanych terminach zostang zwolnione.

4. Teatr Stary jest zabytkowym obiektem odrestaurowanym w historycznym ksztaitcie. Dyrekcja Teatru
Starego nie ponosi odpowiedzialnosci za ksztatt widowni i wynikajace z niego réznice w widocznosci
sceny, natomiast stara sie odzwierciedli¢ te réznice w cenach biletow. Widz winien zapoznac sie z
informacjg na temat stopnia widocznosci dostepng na stronie www (w systemie sprzedazy on-line) lub w
kasie Teatru (Kasjerki dysponujg zdjeciami z podgladem sceny) w celu Swiadomego wyboru miejsca.

5. Teatr nie przewiduje odrebnego miejsca do wydawania biletéw z rezerwacji. Wydawanie biletow z
rezerwacji odbywa sie tacznie z obstugq sprzedazy biletow (jedna kasa biletowa) stad zaleca sie, aby
widz dokonat odbioru najpdzniej do 30 (trzydziesci) minut przed rozpoczeciem spektaklu.

6. Sprzedaz biletow odbywa sie wedtug cennika dostepnego w kasie Teatru oraz na stronie:
bilet.teatrstary.eu. Wszystkie ceny biletow zawierajq podatek VAT.

7. Faktura za bilety moze by¢ wystawiona wytgcznie na zyczenie widza, na osobe lub firme, ktéra
dokonata zakupu biletéw, po podaniu danych osobowych do faktury, takich jak: imie i nazwisko i adres,
w terminie okreslonym przez odrebne przepisy. Faktura na osobe prywatng moze by¢ wystawiona na
podstawie oryginatu paragonu fiskalnego po dokonaniu sprzedazy biletéw, ale nie pdzniej niz w
terminach wynikajacych z ogdlnie obowigzujacych przepiséow dotyczacych podatku od towardw i ustug
VAT. Faktura VAT na firme moze by¢ wystawiona w chwili sprzedazy biletéw. Widz powinien o tym
poinformowac kasjera przed rozpoczeciem sprzedazy. Po wydrukowaniu paragonu fiskalnego,
wystawienie faktury na firme nie bedzie mozliwe.

8. Bilety ulgowe na wybrane przez Teatr wydarzenia przystugujq: emerytom, rencistom, osobom z
niepetnosprawnoscia i ich opiekunom, zastuzonym dziataczom kultury, dzieciom (do 18 roku zycia),
uczniom i studentom (do 26 roku zycia), posiadaczom Karty Seniora, weteranom i weteranom
poszkodowanym w misjach poza granicami panstwa.

9. Bilety ze znizka z tytutu uczestnictwa Teatru w programach znizkowych, np. Karta Duzej Rodziny,
Karta Rodzina Trzy Plus, przystugujg osobom legitymujacym sie waznym dokumentem uprawniajagcym do
znizki.

10. Wysokos$¢ znizki jest zmienna w zaleznos$ci od programu, warunki przyznania znizki okresla regulamin
danego programu.

11. Uprawniania osob, ktére zakupity bilety ulgowe lub ze znizka z tytutu uczestnictwa Teatru w
programach znizkowych ustalane sg w oparciu o wazny dokument uprawniajacy do ulgi/ znizki, ktory
winien by¢ okazany najp6zniej w chwili sprawdzania prawa wejscia na widownie przez biletera. W
przypadku braku wykazania prawa do ulgi / znizki osoby te nie zostang wpuszczone na widownie, bez
prawa zwrotu zaptaconej ceny biletu.

III. SPRZEDAZ ON-LINE



1. Zakupu biletéw online mozna dokonac poprzez strone internetowq Teatru pod adresem:
bilet.teatrstary.eu za posrednictwem operatora to jest spotki pod firma: Przelewy24 (adres: PayPro SA
ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan; numer wpisu do KRS: 0000347935) i odbywa sie zgodnie z
regulaminem operatora.

2. Kolejnos¢ dziatan w systemie zakupow online:

2.1. ztozenie przez widza zamodwienia oraz podanie nastepujacych danych osobowych: imie i nazwisko, nr
telefonu oraz adres email i wyrazenie zgody na akceptacje niniejszego Regulaminu.

2.2. dokonanie zaptaty przedptaty na cene biletu w kwocie rownej cenie, po uprzednim ustaleniu prawa
do biletu normalnego lub znizkowego, zgodnie z zapisami pkt III Regulaminu.

2.3. realizacja operacji finansowej przekazania srodkéw na pokrycie przedptaty na bilety. Operacja
finansowa konczy sie w chwili uznania wptatg rachunku Teatru.

2.4. przekazanie przez Teatr do widza potwierdzenia realizacji zamdwienia, z podaniem indywidualnego
numeru rezerwacji. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia przekazywane jest automatycznie pocztg
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres.

2.5. odbidr biletu.

3. Umowa sprzedazy pomiedzy widzem a Teatrem zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Teatr
wpfaty zgodnie z warunkami zaméwienia.

4. Wptaty dokonane przez Klienta przelewem bankowym online lub przy uzyciu karty kredytowej zgodnie
z warunkami ztozonego uprzednio zaméwienia online, do czasu uznania na rachunku bankowym Teatru
majg charakter przedptat, a z chwilg wptywu tych srodkdw na rachunek bankowy Teatru, automatycznie
zaliczane sq jako cena sprzedazy biletu.

5. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia otrzymanego poczta elektroniczng potwierdzenia zakupu
biletéw, w tym: daty, godziny, miejsca i rodzaju wydarzenia, liczby oraz ceny biletéw. Jesli stwierdzi
niezgodno$¢ danych, proszony jest o niezwtoczny kontakt z kasq Teatru pocztg elektroniczna:
info@teatrstary.eu lub telefonicznie: 81 466 59 25, od poniedziatku do pigtku w godzinach otwarcia kasy,
to jest bez sobot, niedziel i Swiat panstwowych wolnych od pracy.

6. Informacja o mozliwosci zakupu biletu ze znizkg lub biletu ulgowego, o ile istnieje przy danym
wydarzeniu, pojawia sie przy wyborze miejsca.

7. W systemie zakupdw online nie ma mozliwosci zakupu biletow specjalnych (dostawka, bilet rodzinny,
bilet dla opiekuna grupy szkolnej). Bilety te sprzedawane sg wytacznie w kasie Teatru, a ich rezerwacja
mozliwa jest ponadto pocztg elektroniczng: info@teatrstary.eu lub telefonicznie: 81 466 59 25.

8. Transakcja zakupu biletdw w systemie online musi by¢ zrealizowana w czasie 30 minut. Transakcje
niezrealizowane w tym czasie ulegajg automatycznemu anulowaniu.

9. Widz ma do wyboru dwie formy pfatnosci on-line: kartg kredytowg lub e-przelewem.

10. Widz ma do wyboru dwie formy odbioru biletu: w kasie Teatru lub w postaci e-biletu (plik w formacie
pdf) przestanego klientowi na adres e-mail podany podczas rejestracji w systemie.

11. Odbidr biletow w kasie Teatru odbywa sie na podstawie numeru rezerwacji oraz imienia i nazwiska
o0soby rezerwujacej. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku przekazania przez widza numeru
rezerwacji osobie nieuprawnionej.

12. Bilety w postaci e-biletu (plik w formacie pdf) wraz z dokumentem sprzedazy przesytane sa Klientowi
na adres e-mail podany podczas rejestracji w systemie. E-bilet nalezy wydrukowac lub okazac na
przeno$nym urzadzeniu elektronicznym przed wejsciem na Wydarzenie. W uzasadnionych przypadkach
Teatr ma prawo poprosi¢ o okazanie dowodu sprzedazy. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
przekazania przez widza pliku z e-biletem osobie nieuprawnionej.

13. Bilety mogg by¢ odbierane w kasie Teatru od poniedziatku do pigtku (to jest bez sobédt, niedziel i
Swigt panstwowych wolnych od pracy) w godzinach otwarcia kasy lub w dniu wydarzenia, nie pdzniej niz
na 30 minut przed rozpoczeciem spektaklu.

14. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej, za posrednictwem ktoérej
dokonywany jest zakup biletéw przez widza. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne
dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich
konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do
sieci Internet. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i usterki systemu Przelewy?24.

IV. ZWROT BILETOW

1. Zwrotom podlegajq bilety zakupione w kasie Teatru oraz w systemie on-line.

2. Rozwigzanie umowy sprzedazy biletu i zwrot pieniedzy za bilet wymaga wylegitymowania sie przez
widza dowodem zakupu (bilet wraz z paragonem lub bilety z fakturg). W szczegdlnych sytuacjach Teatr
dopuszcza mozliwo$¢ przyjecia zwrotu na podstawie skanu/zdjecia biletu, na ktérym w catosci widoczny
jest numer danego biletu. Mozliwo$¢ przyjecia zwrotu na podstawie skanu/zdjecia biletu nie dotyczy
wydarzen przeniesionych na inny termin z zachowaniem waznosci biletow.

3. Bilety zakupione w Teatrze na wydarzenia odbywajace sie od dnia 1.01.2022 r. mozna zwracac do 7
dni przed datg wydarzenia.

4. W przypadku biletow znajdujacych sie w kasie Teatru Starego (tj. nieodebranych) zwrot nalezy zgtosic¢
pocztg elektroniczng na adres: info@teatrstary.eu, jednoczesnie podajac numer rachunku bankowego, na
ktéry ma nastgpi¢ zwrot.

5. Zwroty naleznosci za bilety zakupione w Teatrze dokonywane sg gotowka w kasie Teatru lub



przelewem na konto bankowe, przy czym w zwigzku z obecng sytuacja epidemiologiczng preferowana
jest forma bezgotdéwkowa.

6. Zwrot biletéw wymienionych z voucheréw moze by¢ dokonany jedynie przez osobe, ktora zakupita
voucher. Zwrot odbywa sie na podstawie okazania wszystkich biletow, na ktore zostat wymieniony dany
voucher.

7. Teatr nie prowadzi wymiany biletow. Wymiana biletu taczy sie z koniecznoscig jego zwrotu.

8. W przypadku spdznienia sie Klienta na wydarzenie bilety nie podlegajq zwrotowi.

9. Bilety z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegajq zwrotowi.

10. Bilety niewykorzystane przez Klienta nie podlegajq zwrotowi.

V. SPRZEDAZ I WYMIANA BILETOW PREZENTOW (VOUCHEROW)

Bilet Prezent jest wymienny w kasie teatru na bilet lub bilety na dowolne wydarzenie z repertuaru Teatru
Starego w miare dostepnosci miejsc w chwili wymiany.

2. Dostepne sg dwa rodzaje Biletéw Prezentéw o nominatach: 50 PLN i 100 PLN brutto, w tym 8% VAT.
3. W przypadku, gdy cena biletu jest wyzsza niz nominalna warto$¢ Biletu Prezentu, istnieje mozliwos¢
doptacenia brakujacej kwoty.

4. W przypadku, gdy cena biletu jest nizsza niz nominalna wartos¢ Biletu Prezentu, kasa nie zwraca
roznicy.

5. Teatr blokuje pule miejsc na kazde wydarzenie dla Widzéw chcacych wymienic Bilety Prezenty na
bilety. Ilo$¢ takich miejsc jest ograniczona. Zablokowane i niewykorzystane miejsca zwalniane sgq na dwa
tygodnie przed wydarzeniem.

6. Termin wymiany Biletu Prezentu moze zostac¢ wydtuzony w przypadku gdy w wyjatkowych sytuacjach
teatr zostanie zamkniety na dtuzszy czas i uniemozliwi to wymiane Biletu Prezentu w pierwotnym
terminie.

7. Bilet Prezent nie zastepuje biletu na wydarzenie, i aby go wykorzysta¢ konieczna jest wymiana w kasie
teatru na bilet/bilety.

8. W przypadku odwotania wydarzenia, na ktdre Widz posiada bilety wymienione z Biletu Prezentu, Teatr
zobowigzuje sie do zwrotu pieniedzy.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s.1) (dalej jako: ,RODO"),
Teatr, jako administrator danych informuje o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych Klienta, a
takze o przystugujacych Klientowi prawach, wynikajacych z regulacji o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych widza jest Dyrektor Teatru Starego w Lublinie, Teatr Stary w
Lublinie ul. Jezuicka 18, 20-113 Lublin, tel: 81 466 59 25 info@teatrstary.eu,

3. Zostat wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktérym widz moze kontaktowac sie we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem tych danych poprzez: email: info@teatrstary.eu lub pisemnie na adres administratora
danych,

4. Przetwarzanie danych osobowych podanych przez widza na etapie zawierania i wykonywania umowy
(podanych powyzej) w trybie opisanym w Regulaminie opiera sie na przestance z art. 6 ust. 1 pkt b)
RODO, gdyz dane podawane przez widza sg niezbedne do wykonania umowy sprzedazy biletéw, jak i do
podjecia dziatan na zgdanie widza, przed zawarciem umowy, w ramach sytemu rezerwacji, jak i na art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO stanowigcym o prawie do przetwarzania danych dla wypetnienia obowigzku prawnego
zwigzanego z zachowaniem dokumentacji wymaganej przez przepisy prawa podatkowego, jak i art. 6
ust. 1 lit. f RODO stanowigcym o prawie do przetwarzania danych dla realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, w tym dla dochodzenie roszczen z tytutu zawartej z widzem umowy,

5. Dostep do danych osobowych widza beda mieli wytgqcznie upowaznieni pracownicy Teatru i
podwykonawcy ustug realizowanych rzecz Teatru, niezbednych do realizacji zamowien, z ktorymi
podpisano umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
zamowien, w tym firma SoftCOM Spoétka jawna, Piotr Szuba, Tomasz Wierzbowski z siedzibg przy ul.
Buforowej 115, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000139266, NIP: 8951781314, REGON: 932843464, ktorej zlecono umowg wykonania i
serwisowania systemu sprzedazy biletdw i obstugi klientow,

6. Dane osobowe widza nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
poza Europejski Obszar Gospodarczy,

7. Okres przechowywania danych osobowych zwigzany jest z okresem przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych, wynikajacych z zawartej umowy, jak i wykonywania obowigzkéw przechowywania
dokumentow ksiegowych i przedawniania karalnosci czyndéw zwigzanych z postugiwaniem sie
dokumentami ksiegowymi, wystawionymi w oparciu o warunki handlowe; najdiuzszy okres
przechowywania danych w celu zabezpieczenia praw z umowy oraz wykonywania obowigzkdéw



archiwizacyjnych wynosi 10 lat;

8. Widzowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo do przenoszenia
danych,

9. Widzowi przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie
danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy RODO,

10. Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, jednakze konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwosci zakupu biletéw Teatru Starego w Lublinie,

11. Dane osobowe widza nie bedq przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie bedg podlegac
profilowaniu,

12. Dane osobowe widza nie bedg przetwarzane w innym celu niz podany w pkt 3 powyzej.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Wykonywanie zdje¢, filmowanie, rejestracja dzwiekowa oraz uzywanie telefonéw komdrkowych oraz
innych urzadzen mogacych zaktéci¢ odbidr wydarzen jest w Teatrze zabroniona.

2. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Klienta.

3. Bilety nabyte w Teatrze nie mogqg by¢ w zaden sposodb utrwalane lub poddawane przerébkom
(kopiowanie, przerabianie, skanowane).

4. Bilety na wydarzenia nie sg dokumentami imiennymi, ale dokumentami na okaziciela i uprawniaja do
wstepu na wydarzenie te osoby, ktore okazg bilet obstudze Teatru.

5. Wraz z wejsciem na wydarzenie widz akceptuje ustalone przez Teatr ogdlne warunki i zasady
obowigzujace w miejscu odbywania sie imprezy.

6. Teatr ma prawo odméwi¢ wejscia na widownie osobie spdznionej. Jezeli bedzie taka mozliwos¢, widz
bedzie wpuszczony na widownie w pierwszym dogodnym momencie oraz zobowigzany bedzie do zajecia
miejsca wskazanego przez obstuge Teatru.

7. Teatr ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie osobie zachowujgcej sie niezgodnie z ustalonymi
zasadami, w tym w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu srodkéw odurzajacych.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28.03.2022 r.

We wszystkich sprawach zwigzanych z rezerwacjq i sprzedaza biletow prosimy o kontakt z
kasa:

Teatr Stary w Lublinie

Jezuicka 18

20-113 Lublin

tel. 81 466 59 25 / 663 111 243

e-mail: info@teatrstary.eu



