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|. ZASADY BEZPIECZENSTWA.

1. Kazda osoba, ktdra chce uczestniczyé w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez
Teatr Stary w Lublinie (,Teatr”) i w nich uczestniczy ("Widz”) podlega obowigzkowi
dostosowania sie do wymogoéw i regulacji zwigzanych z udziatem w wydarzeniu wedtug
zasad podanych w Regulaminie, jak i zasad podanych do wiadomosci Widzowi przed
rozpoczeciem uczestnictwa w wydarzeniu.

2. Widz jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych w Teatrze zasad porzadkowych
powigzanych w szczegdlnosci z logistykg oraz bezpieczeristwem na terenie wydarzenia, a
takze do stosowania sie do wytycznych personelu Teatru.

3. Zaleca sie zakup biletdw drogg elektroniczng, a przy ptatnosci w kasie z wykorzystaniem
rozliczen bezgotéwkowych.

4. Widzowie sg zobowigzani do przestrzegania nastepujgcych zasad organizacji widowni:

a) zajmowania miejsc wyznaczonych na bilecie lub - w uzasadnionych przypadkach —
miejsc wskazanych przez obstuge widowni Teatru. Teatr zobowigzuje sie, ze w
przypadku zaistnienia koniecznos$ci zmiany miejsca, zapewni miejsce tej samej lub
wyzszej kategorii.

b) stosowania sie do komunikatéw i wskazéwek obstugi widowni dotyczgcych przeptywu
publicznosci.

W Teatrze nie ma mozliwosci przechowania bagazu.

6. W celu unikniecia kolejek i gromadzenia sie widowni we foyer Teatru, Teatr w miare
mozliwosci bedzie udostepniat Widzom widownie na 20 minut przed rozpoczeciem
wydarzenia.

7. W wydarzeniu kulturalnym nie moze uczestniczy¢ Widz, ktory:

a) zachowuje sie w sposéb zagrazajgcy bezpieczeristwu swojemu, innych uczestnikdow
wydarzenia, obstudze lub mieniu Teatru;
b) nie stosuje sie do warunkéw zwartej Umowy o Swiadczenie ustugi kulturalne;.

8. Zasady uczestnictwa w wydarzeniu artystycznym lub przebywania na terenie Teatru moga
by¢ uzupetniane lub zmieniane w dowolnym czasie o czym poinformujemy na stronie
teatru. Kazdy Widz powinien na biezgco zapoznawac sie z trescig tych komunikatéw-

Il. ZASADY REZERWACIJI / KUPNA BILETOW / ZWROTU BILETOW DO TEATRU STAREGO W
LUBLINIE.

§ 1. ZASADY OGOLNE.
1. Teatr Stary w Lublinie jest samorzgdowg instytucjg kulturalng, ktéra prowadzi
dziatalnos¢ w formie osrodka kultury i nie ma statusu przedsiebiorcy.
2. Budynek Teatru Starego w Lublinie jest zabytkowym obiektem odrestaurowanym w
historycznym ksztatcie. Dyrekcja Teatru Starego nie ponosi odpowiedzialnosci za ksztatt



§ 2.

widowni i wynikajagce z niego roznice w widocznosci sceny, natomiast stara sie
odzwierciedli¢ te roznice w cenach biletéw. Widz przed zakupem biletu powinien zapoznac¢
sie z informacja na temat stopnia widocznosci dostepng na stronie www (w systemie
sprzedazy) lub w kasie Teatru w celu sSwiadomego wyboru miejsca.

3. Teatr jako organizator wydarzen kulturalnych udostepnia prawo do udziatu w tych
wydarzeniach osobom, ktére posiadajg wazny bilet (wejsciowke lub zaproszenie) na dane
wydarzenie. Bilet jest dokumentem, ktéry upowaznia do udziatu w wydarzeniu osobie,
ktdéra sie nim postuguje, z ewentualnym obowigzkiem wykazania szczegdlnych uprawnien
z tytutu korzystania z biletéw w cenie promocyjnej lub nizszej.

4. Aby wejs¢ na sale widowiskowg Teatru nalezy stawié sie w miejscu wydarzenia z
odpowiednim wyprzedzeniem oraz okaza¢ obstudze wydarzenia bilet z nieoderwanym od
biletu kuponem kontrolnym lub e-bilet na urzadzeniu mobilnym (telefon, laptop) oraz
dokument upowazniajacy do korzystania z biletéw w cenie promocyjnej lub nizszej lub
okaza¢ wejsciowke lub zaproszenie.

5. Sprzedaz i dystrybucje biletow, jako dowdéd upowazaniajgcy do korzystania z ustugi
kulturalnej, prowadzi Teatr z wykorzystaniem kasy w budynku Teatru oraz z
wykorzystaniem platformy zakupowej on-line.

6. Dystrybucje wejsciowek (nieodptatnych), jako dowdd upowazaniajgcy do korzystania z
ustugi kulturalnej, prowadzi Teatr z wykorzystaniem kasy w budynku Teatru.

7. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Widza.

8. Bilety nabyte w Teatrze nie mogg by¢ w zaden sposéb utrwalane lub poddawane
przerébkom (kopiowanie, przerabianie, skanowane).

9. Bilety/wejsciéwki na wydarzenia kulturalne nie sg dokumentami imiennymi, ale
dokumentami na okaziciela i uprawniajg do wstepu na wydarzenie te osoby, ktére okaza
bilet/wejscidéwke obstudze Teatru.

10.0soba zainteresowana ustugg kulturalng Teatru zobowigzana jest zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem, gdyz warunki w nim zawarte stanowig integralng czes¢ umowy
zawieranej z Teatrem na korzystania z ustugi kulturalnej, wg jednego ze sposobdéw zawarcia
umowy, opisanych w Regulaminie.

11.Ztozenie Zamodwienia w trybie zakupu biletu on-line, zakup biletéw w kasie biletowej
lub odbidr wejscidowki sg réwnoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia Widza o wyrazeniu
zgody na warunki Regulaminu.

12.Jesli Widz nie wyraza zgody na ponizsze warunki, powinien zrezygnowac z korzystania
z ustugi kulturalnej w Teatrze.

REPERTUAR TEATRU STAREGO W LUBLINIE.
Teatr ogtasza na swojej stronie internetowej repertuar 3 razy do roku, z kwartalnym

wyprzedzeniem, tj.:
a) repertuar styczen — marzec ogtaszany jest w listopadzie poprzedniego roku,



b) repertuar kwiecien — czerwiec ogtaszany jest w lutym,

c) repertuar wrzesien — grudzien ogfaszany jest w czerwcu.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, o czym informuje na swojej stronie
internetowe;.

§ 3. OGOLNE ZASADY UDZIAtU W WYDARZENIACH KULTURALNYCH W TEATRZE STARYM W
LUBLINIE.

1.

Aby uczestniczy¢ w wydarzeniu kulturalnym w Teatrze jako Widz, nalezy posiadaé

dokument legitymujacy do skorzystania z ustugi w tym: zaproszenie, wejsciéwke lub bilet

oraz okaza¢ ten dokument obstudze wydarzenia.

Bilety uprawniajgce do udziatu w wydarzeniu kulturalnym Teatru mozna kupic:

a) osobiscie - w kasie Teatru (pftatnosé¢ gotowka lub kartg VISA, Mastercard, American
Express) bez podawania danych osobowych;

b) w systemie sprzedazy przez platforme zakupowg on — line z wykorzystaniem okienka:
,Kup bilet” umieszczonego przy kazdym wydarzeniu na stronie www Teatru.

Mozna zarezerwowaé prawo do udziatu w danym wydarzeniu kulturalnym poprzez:

a) zgtoszenie rezerwacji osobiscie w kasie Teatru, podajgc nastepujace dane osobowe:
imie, nazwisko i nr telefonu.

b) zgtoszenie rezerwacji telefonicznie dzwonigc na numer: 81 4665925 lub 663111413
(kasa Teatru) podajgc nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko i nr telefonu,

c) poprzez poczte elektroniczng, zgtaszajac rezerwacje na adres: kasa@teatrstary.eu,

podajac nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres e- mail i / lub nr telefonu.

Bilety zarezerwowane na wydarzenia odbywajgce sie w Teatrze nalezy wykupi¢ w
terminach wskazanych przez pracownika przyjmujgcego rezerwacje. Ptatnosci mozna
dokonaé¢ osobiscie w kasie lub przelewem na konto Teatru podane na stronie
www.teatrstary.eu w zaktadce ,Kontakt”. Rezerwacje niewykupione we wskazanych
terminach zostang zwolnione.

Odbidr biletéw w kasie Teatru odbywa sie na podstawie numeru rezerwacji oraz imienia i
nazwiska osoby rezerwujgcej. Bilety mogg by¢ odbierane w kasie Teatru od poniedziatku
do pigtku w godzinach otwarcia kasy lub w dniu wydarzenia, nie pdzniej niz na 30 minut
przed rozpoczeciem wydarzenia. Teatr nie ponosi odpowiedzialnos$ci w przypadku
przekazania przez Widza numeru rezerwacji osobie nieuprawnionej.

Teatr nie przewiduje odrebnego miejsca do wydawania biletéw z rezerwacji. Wydawanie
biletéw z rezerwacji odbywa sie tgcznie z obstugg sprzedazy biletdw (jedna kasa biletowa)
dlatego zaleca sie, aby Widz odebrat bilet najpdzniej do 30 (trzydziesci) minut przed
rozpoczeciem spektaklu.

Faktura za bilety moze by¢ wystawiona wytacznie na zyczenie Widza, na osobe lub firme,
ktora dokonata zakupu biletéw, po podaniu danych osobowych do faktury, takich jak: imie
i nazwisko i adres, firma podmiotu, numer NIP, w terminie okreslonym przez odrebne



10.

11.

12.

13.

14.

15.

przepisy. Faktura na osobe prywatng moze by¢ wystawiona na podstawie oryginatu
paragonu fiskalnego po dokonaniu sprzedazy biletdw, ale nie pdzniej niz w terminach
wynikajgcych z ogdlnie obowigzujgcych przepisdw dotyczacych podatku od towardw i
ustug VAT. Faktura VAT na firme moze byé wystawiona w chwili sprzedazy biletéw. Widz
powinien o tym poinformowac kasjera przed rozpoczeciem sprzedazy. Po wydrukowaniu
paragonu fiskalnego, wystawienie faktury na firme nie bedzie mozliwe.

Sprzedaz biletéw odbywa sie wedtug cennika dostepnego w kasie Teatru oraz na stronie:
www.teatrstary.eu. Wszystkie ceny biletéw zawierajg podatek VAT i sg podane w PLN.
Teatr sprzedaje bilety w cenach regularnych oraz ulgowych. Ceny biletéw podane sa
zawsze na stronie www przy danej pozycji repertuarowe;j.

Bilety ulgowe na wybrane przez Teatr wydarzenia przystugujg: emerytom, rencistom,
osobom z niepetnosprawnoscia i ich opiekunom, zastuzonym dziataczom kultury, dzieciom
(do 18 roku zycia), uczniom i studentom (do 26 roku zycia), posiadaczom Lubelskiej Karty
Seniora, weteranom i weteranom poszkodowanym w misjach poza granicami panstwa, z
tym, ze dla skorzystania ze znizek koniecznym jest legitymowanie sie waznym
dokumentem uprawniajgcym do znizki, ze wzgledu na ww. status.

Bilety ze znizka z tytutu uczestnictwa Teatru w programach znizkowych, np. Karta Duzej
Rodziny, Karta Rodzina Trzy Plus, Lubelska Karta Seniora przystuguja osobom
legitymujgcym sie waznym dokumentem uprawniajgcym do znizki.

Uprawnienia oséb, ktdre zakupity bilety ulgowe lub ze znizkg z tytutu uczestnictwa Teatru
w programach znizkowych ustalane sa w oparciu o wazny dokument uprawniajacy do ulgi/
znizki, ktéry winien by¢ okazany najpdzniej w chwili sprawdzania prawa wejscia na
widownie przez biletera. W przypadku braku wykazania prawa do ulgi / znizki osoby te nie
zostang wpuszczone na widownie, bez prawa zwrotu zaptaconej ceny biletu.

Wysokos¢ znizki jest zmienna w zaleznosci od repertuaru. Podawana jest jako cena biletu
ulgowego przy kazdej z pozycji repertuarowe;j.

Wykonywanie zdjeé, filmowanie, rejestracja diwiekowa oraz uzywanie telefondéw
komérkowych oraz innych urzagdzen mogacych zaktéci¢ odbiér wydarzen jest w Teatrze
zabroniona.

W czasie wydarzenia kulturalnego obowigzuje zakaz odbierania telefonéw i nakaz ich
wyciszenia. Zakazuje sie prowadzenia gto$nych rozméw i zachowywania sie w sposob
zaktécajgcy odbidr wydarzenia przez innych uczestnikdéw.

W przypadku spdznienia sie Widza na wydarzenie, Widz moze nie zosta¢ wpuszczony na
sale widowiskowg i moze nie uczestniczy¢ w wydarzeniu kulturalnym. Nie ma on wowczas
prawa do zwrotu kwoty zaptaconej za niewykorzystany z tego tytutu bilet. Niemniej, jezeli
bedzie taka mozliwos¢, Widz bedzie wpuszczony na widownie w pierwszym dogodnym
momencie i zobowigzany do zajecia miejsca wskazanego przez obstuge Teatru. Miejsce to
moze nie odpowiadaé miejscu wskazanemu na bilecie. O powyzszym decyduje obstuga
wydarzenia.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

W przypadku okazania przez Widza biletu z oderwanym kuponem kontrolnym, Widz nie
zostanie wpuszczony na sale widowiskowg. Nie moze on uczestniczy¢ w wydarzeniu
kulturalnym i nie ma prawa do zwrotu kwoty zaptaconej za niewykorzystany z tego tytutu
bilet.

W przypadku nie stawienia sie Widza na wydarzenie, Widz nie ma prawa do zwrotu kwoty
zaptaconej za niewykorzystany z tego tytutu bilet.

W przypadku stawienia sie Widza na wydarzenie w stanie wskazujgcym na pozostawanie
pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych lub zachowywania sie w sposéb
naruszajacy zasady bezpieczenstwa i zasady wspotzycia spotecznego, Widz nie zostanie
wpuszczony na sale widowiskowg, nie moze uczestniczy¢ w wydarzeniu kulturalnym oraz
nie ma prawa do zwrotu kwoty zaptaconej za niewykorzystany z tego tytutu bilet.

Na Sali widowiskowej obowigzuje zakaz spozywania positkdw i napojow (nie dotyczy to
0sOb chorych np. na cukrzyce, ktore ze wzgledéw zdrowotnych mogg co$ dyskretnie
spozyc).

Osoby uczestniczgce w wydarzeniach kulturalnych obowigzuje zakaz wynoszenia z Teatru
Starego w Lublinie sprzetu i wyposazenia.

Odpowiedzialnos¢ za zniszczenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania wyposazenia
Teatru Starego w Lublinie ponosi osoba nieprzestrzegajgca zasad ich uzytkowania. W
przypadku oséb nieletnich sg to rodzice lub prawni opiekunowie tej osoby.

W przypadku odwotania wydarzenia, srodki za bilet podlegajg zwrotowi w petnej kwocie
w kasie lub w formie przelewu na podany przez Widza rachunek bankowy zas warunkiem
zwrotu $rodkéw jest okazanie w kasie oryginatu biletu zakupionego w kasie lub
przywotanie numeru zaméwienia w przypadku zakupu biletu na platformie zakupowej.

§ 4. ZASADY SPRZEDAZY BILETOW Z WYKORZYSTANIEM PLATFORMY ZAKUPOWEJ TEATRU.
(Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng).

UStUGI ELEKTRONICZNE.

1. Teatr, jako Ustugodawca ustug elektronicznych umozliwia za posrednictwem platformy

zakupowej udostepnionej na swojej stronie internetowej korzystanie z bezptatnych ustug

elektronicznych $wiadczonych przez Teatr na rzecz Widzéw, jako Ustugobiorcow droga

elektroniczng w rozumieniu przepisdw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug

droga elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) polegajacych na:

a) przegladaniu informacji zamieszczonych na stronie www., dotyczacych repertuaru
Teatru,

b) udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego Widzom zfozenie
Zamowienia z wykorzystaniem platformy zakupowej,

c¢) udostepnianiu mozliwosci zatozenia i utrzymania Konta, jako oznaczonego
indywidualnie dla kazdego Widza panelu, uruchomionego na jego rzecz przez Teatr



jako Ustugodawce, po dokonaniu przez Widza Rejestracji i zawarciu umowy
Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Widza, na ktérym zapisane beda wszelkie
Zamowienia,
d) sSwiadczeniu ustugi Newsletter.
2. Umowa o swiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych na
stronie internetowej zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zamkniecia przez Widza strony internetowej Teatru.
3. Umowa o $wiadczenie ustugi polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajgcego Widzom ztozenie Zamowienia na platformie zakupowej zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Widza.
4. Umowa o Swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Widza zadania usuniecia jego adresu e-mail z
subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomocg linku znajdujgcego sie w tresci
wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter lub wypowiedzenia umowy przez
Ustugodawce.
5. Widz ma mozliwo$¢ otrzymywania od Teatru informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Widza adres poczty elektronicznej (ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub
aktywowac¢ odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zamoéwienia.
Widz w kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesytanie informacji handlowych.
Newsletter jest przesytany przez Teatr wytgcznie do Widza, ktéry dokonat subskrypcji.

6. Zasady korzystania z Newslettera ujete sg w odrebnym Regulaminie:
https://freshmail.pl/regulamin-serwisu/

7. Teatr doktada staran, aby korzystanie z ustug elektronicznych, byto mozliwe dla
uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych
(Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari lub Microsoft Edge),
systeméw operacyjnych, typdw urzadzen oraz typdw potfaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z ustug elektronicznych to przeglagdarka
internetowa, a do ustug z komunikacjg: tgcze internetowe. Strona Internetowa Teatru jest
responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci ekranu.

8. Zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(tj. Dz. U.z 2020. poz. 344) okreslajgcym przestanki legalnosci przetwarzania danych Teatr,
jako Ustugodawca w ustugach elektronicznych przetwarza nastepujgce dane osobowe
Widza, jako Ustugobiorcy niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego, jak i niezbedne dla sposéb jej rozliczenia:

a) nazwisko i imiona Ustugobiorcy;

b) numer telefonu,

¢) numer rachunku bankowego,

d) adresy elektroniczne Ustugobiorcy.
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9. Ustugodawca moze przetwarzaé takze nastepujace dane charakteryzujace sposob

korzystania przez Ustugobiorce z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng (dane

eksploatacyjne):

a) oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa w pkt. 8 powyzej;

b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej Iub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca;

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng;

d) informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

10. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia dane, o ktérych mowa w pkt. 8 i 9, organom

panstwa uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw na potrzeby prowadzonych

przez nie postepowan.

2. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY BILETOW ON LINE.

1.

W celu ztozenia Zamoéwienia z wykorzystaniem platformy zakupowe] konieczne jest
posiadanie przez Widza aktywnej skrzynki poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Widza tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Widza platformy zakupowej, strony internetowej Teatru lub ustug
nieodptatnych $wiadczonych przez Teatr, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

Teatr osSwiadcza, ze publiczny charakter Internetu i korzystanie z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng moze sie wigzaé z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Widzéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Widzowie powinni stosowaé wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni
stosowaé programy zabezpieczajgce przed zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa (np.
ztosliwym oprogramowaniem, fatszywymi stronami internetowymi stuzgcymi do
wytudzania danych) i chronigce tozsamos¢ uzytkownikéw Internetu.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji platformy zakupowej w celu
prowadzenia przez Widza dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Teatru, tj. dziatalnosci
reklamowej; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.

Widz obowigzany jest do korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Teatr
na platformie zakupowej w sposéb niezakidcajgcy funkcjonowanie Teatru oraz platformy
jakistrony internetowej Teatru. Za dziatanie zaktdcajgce funkcjonowanie moze by¢ uznane
w szczegolnosci: sktadanie Zamoéwien w sposdb uzasadniajacy podejrzenie korzystania z
narzedzi automatyzujgcych proces sktadania Zamoéwien, w szczegdlnosci botéw, lub



10.

11.

korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Teatr w sposdb wskazujacy na
zamiar naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

Aby mdc zawiera¢ Umowy o $wiadczenie ustugi kulturalnej Widz bedacy osobg fizyczna
musi mie¢ ukoriczone 18 lat i posiadaé petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub musi
albo by¢ osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ale mogacg we witasnym imieniu nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania. Osoba
sktadajgca Zamowienia musi mie¢ upowaznienie do dziatania w imieniu tego podmiotu.
Teatr nie ma mozliwosci weryfikacji tych danych i opiera sie na zapewnianiu Widza o
zdolnosci do zawarcia umowy / prawa do reprezentacji, ztozonego w momencie
zaznaczenia pola wyboru o akceptacji Regulaminu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Widzem a Teatrem nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Widza Zamdwienia za pomocg Formularza Zamdwien na platformie zakupowej z
wykorzystaniem Konta lub jako ,,g0$¢”, bez obowigzku rejestracji zaktadania Konta.
Informacje zawarte na platformie zakupowej nie stanowig oferty Teatru w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie dla Widzéw do sktadania ofert zawarcia umowy
o udziat osoby okazujgcej bilet, jako Widz, w wydarzeniu kulturalnym Teatru, wedtug ceny
za uczestnictwo wyrazonej w cenie biletu, z wyborem miejsca na widowni dokonanego
przez Widza, z wolnych miejsc udostepnionych przez Teatr (,Umowa o ustuge kulturalng”).
O tgcznej cenie Zamowienia, Widz jest informowany w trakcie sktadania Zamdwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Widza woli zwigzania sie Umowag o ustuge kulturalna.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Widzowi tresci zawieranej Umowy o
ustuge kulturalng nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
internetowej Teatru oraz (2) przestanie Widzowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w §
4.4 pkt.

Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
platformy zakupowe;j.

3. REJESTRACIJA (ZALOZENIE KONTA).

Rejestracja (zatozenie Konta) nie jest konieczna do ztozenia Zamdwienia w systemie
informatycznym platformy zakupowej, niemniej zatozenie Konta daje mozliwosé
skorzystania z tatwiejszej formuty sktadania zamoéwienia oraz mozliwos¢ archiwizowania
Zamowien i sprawdzania Zamoéwien biezgcych.

Zatozenie Konta jest bezptatne i odbywa sie poprzez wypetnienie formularza znajdujgcego
sie pod adresem elektronicznym: teatrstary.eu/uzytkownik/rejestracja/html.

Formularz rejestracji Konta stanowi oferte skierowang przez Teatr jako Ustugodawce do
przysztego uzytkownika tego Konta w przedmiocie zawarcia umowy o ustuge
elektroniczng, to jest umowe o zatozenie i utrzymywanie Konta.

Podczas zaktadania Konta uzytkownik podaje nastepujgce dane: adres e-mail, imie i
nazwisko, numer telefonu.



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Podczas Rejestracji uzytkownik ustala indywidualne hasto, ktérym postuguje sie na etapie

logowania do Konta.

Klikniecie przez uzytkownika przycisku ,Zarejestruj sie” powoduje wystanie formularza

rejestracyjnego wypetnionego przez uzytkownika do Ustugodawcy i jest rownoznaczne z

przyjeciem przez osobe zaktadajgcg Konto oferty Ustugodawcy, o ktdorej mowa w

postanowieniu ust. 3 powyzej. Z tg chwilg miedzy Ustugodawca a osobg, ktéra wypetnita

formularz rejestracyjny dochodzi do zawarcia umowy o ustuge elektroniczng, zatozenie i

dalsze utrzymywania Konta.

Ustugodawca po zawarciu umowy o zatozenie i utrzymywanie Konta wysyfa do

uzytkownika, na podany przez niego przy zaktadaniu Konta adres poczty elektronicznej,

wiadomos¢ potwierdzajgca zatozenia Konta. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z

trescig wiadomosci przekazanej przez Ustugodawce.

Przed wypetnieniem formularza rejestracyjnego i zawarciem umowy o zatozenie Konta

wymagane jest zapoznanie sie przez uzytkownika z trescig Regulaminu, co uzytkownik

oswiadcza poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

a) podawania nieprawdziwych danych osobowych, zaréwno na etapie rejestracji Konta,
jak i pézniej w ramach korzystania z Konta;

b) udzielania dostepu do Konta innym osobom.

Umowa o ustuge elektroniczng o zatozenie i utrzymywanie Konta obowigzuje przez czas

nieoznaczony.

Uzytkownik Konta ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe o ustuge elektroniczng

wysytajgc oswiadczenie drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 3 pkt 2c

Regulaminu lub zaznaczajgc odpowiednig opcje na samym Koncie.

Okres wypowiedzenia wynosi 7 dni.

W przypadku naruszenia Regulaminu (z winy uzytkownika) Ustugodawca ma prawo

zablokowa¢ Konto (na czas do wyjasnienia sprawy, jednak nie dtuzej niz 30 dni) lub nawet

wypowiedzie¢ umowe o ustuge elektroniczng o zatozenie i dalej utrzymywania Konta w

trybie natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy zostanie poprzedzone wezwaniem do

zaniechania naruszen z zakresleniem terminu co najmniej 7 dni, chyba, ze wypowiedzenie

umowy ze skutkiem natychmiastowym jest niezbedne w celu zapewnienia zgodnosci

ustugi z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca ma prawo zablokowad tresci lub Konto w przypadku otrzymania urzedowego

zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych

lub zwigzanej z nimi dziatalnosci oraz niezwtocznie uniemozliwi dostep do takich danych.

W przypadku niekorzystania z Konta przez okres co najmniej 24 miesiecy Ustugodawca

moze wypowiedzie¢ Umowe o ustuge elektroniczng (zamknietg) z miesiecznym terminem

wypowiedzenia.

Oswiadczenie Ustugodawcy o wypowiedzeniu umowy o ustuge elektroniczng o zatozenie

i dalej utrzymywanie Konta, o blokadzie Konta lub blokadzie konkretnej tresci
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17.

18.

19.

20.

zamieszczonej przez Uzytkownika zostanie przestane na adres mailowy wskazany na
Koncie (podany przy rejestracji) wraz z uzasadnieniem tej decyzji, chyba ze blokada tresci
lub Konta nastepuje na zgdanie uprawnionego organu, a przepisy zakazujg przekazywania
wskazanej informacji.

Ustugodawca, po zakonczeniu okresu wypowiedzenia, w ciggu 72 godzin, przesle mailowo
potwierdzenie zakonczenia $wiadczenia tej ustugi elektronicznej (na adres wskazany na
Koncie).

Rozwigzaniu umowy o ustuge elektroniczng o zatozenie i dalej utrzymywania Konta
powoduje usuniecie Konta, co oznacza zakonczenie korzystania z tej ustugi i utrate dostepu
do materiatéw udostepnionych na Koncie (bez utraty prawa dostepu do swoich danych
zgodnie z postanowieniami RODO).

Pomimo usuniecia Konta Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika
m.in. w zakresie niezbednym do realizacji uzasadnionego interesu Ustugodawcy, tj. w celu
dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami, a takie w celu wykonania
obowigzkdw publicznoprawnych (np. podatkowych).

Usuniecie Konta przez uzytkownika nie wytgcza mozliwosci ponownej rejestracji przez te
samg osobe, chyba ze Konto zostato usuniete przez Ustugodawce z winy Uzytkownika, a
termin przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia umowy o ustuge elektroniczng o
zatozenie i dalej utrzymywania Konta jeszcze nie minat.

4. ZAMOWIENIA.

Zamoéwienie stanowi skierowang do Teatru oferte Widza o zawarcie Umowy o ustuge
kulturalng na udziat okaziciela biletu w wydarzeniu kulturalnym umieszczonym w koszyku.
Widz moze sktadaé Zamodwienia z wykorzystaniem platformy zakupowej za
posrednictwem Strony Internetowej Teatru przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
chyba, ze trwa przerwa techniczna zwigzana z modernizacjg o czym Teatr komunikuje na
swojej stronie z uprzedzeniem co najmniej 24 godzin lub nagtg awarig strony internetowej;
Sktadanie Zaméwienia odbywa sie w jezyku polskim.

Korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Widza
biletéw do elektronicznego koszyka. W celu dodania biletu do koszyka nalezy klikng¢ na
pole z napisem KUP BILET. Zawartos¢ koszyka mozna zobaczyé za kazdym razem, gdy
wktada sie do niego kolejne bilety, co umozliwia kontrolowanie zakupéw. W kazdej chwili
mozna zmienic ilos¢ zamawianych biletdw lub zrezygnowac z nich catkowicie.

Liczba dostepnych biletow jest ograniczona, o czym Widz jest kazdorazowo informowany
podczas sktadania Zamdwienia.

Podczas procesu zakupu biletéw Widz wybiera miejsca w sali widowiskowej przy uzyciu
wizualizacji tej Sali, z wytgczeniem wydarzen, w ktérych widownia umiejscowiona jest na
scenie.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Informacja o mozliwosci zakupu biletu ze znizka lub biletu ulgowego, o ile istnieje przy
danym wydarzeniu, pojawia sie przy wyborze miejsca.

W systemie zakupdw online nie ma mozliwosci zakupu biletéw specjalnych (dostawka).
Bilety te sprzedawane sg wytacznie w kasie Teatru.

Transakcja zakupu biletdw w systemie online musi by¢ zrealizowana w czasie 30 minut, co
oznacza, ze od chwili umieszczenia biletéw w koszyku do momentu zaptaty nie powinno
ming¢ dtuzej niz 30 minut. Transakcje niezrealizowane w tym czasie ulegaja
automatycznemu anulowaniu.

Podczas sktadania Zamoéwienia Widz, ktéry nie ma zatozonego Konta podaje nastepujgce
dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. Widz zobowigzany jest do
powstrzymania sie od podawania nieprawdziwych danych osobowych.

Podczas sktadania Zamdwienia Widz, ktéry ma zatozone Konto korzysta z Konta poprzez
podanie adresu poczty elektronicznej oraz ustalonego przez siebie hasta.

Poprzez klikniecie ikony KUPUJE | PLACE oraz dokonanie wyboru okienka o zapoznaniu sie
z Regulaminem Widz akceptuje warunki Umowy podane w Regulaminie i opisie pozycji
repertuarowej na jaka zakupit bilet, w tym ceng i zobowigzuje sie do zaptaty ceny w
wybranej formie zaptaty oraz odbioru zakupionych biletéw.

Po podaniu przez Widza korzystajacego z platformy zakupowej wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie w sposdb jasny i widoczny podsumowanie ztozonego
Zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego Zamdwienia bedzie zawiera¢ informacje
dotyczace: opisu przedmiotu Zamdwienia, jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych
produktéw lub ustug wraz z podatkami, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych
kosztéw (jesli wystepujg), sposobu kontaktu z Teatrem, wybranej metody i terminu
ptatnosci, wybranego sposobu obioru biletu (e-bilet).

Po ztozeniu Zamédwienia, Widz poprzez klikniecie na ikony KUPUJE | PLACE z wyborem
serwisu Przelewy24.pl jest kierowany na strone serwisu Przelewy24.pl celem uiszczenia
zaptaty.

Po ztozeniu Zamdwienia Teatr niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Teatr Widzowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej
Widza, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Teatru o otrzymaniu Zamodwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy.

Widz zobowigzany jest do sprawdzenia otrzymanego pocztg elektroniczng potwierdzenia
zakupu biletéw, w tym: daty, godziny, miejsca i rodzaju wydarzenia, liczby oraz ceny
biletow. Jesli stwierdzi niezgodnos¢ danych, proszony jest o niezwtoczny kontakt z kasg
Teatru osobiscie na adres Teatru, lub pocztg elektroniczng: kasa@teatrstary.eu lub
telefonicznie: 81 466 59 25 lub 663111413, od poniedziatku do pigtku w godzinach
otwarcia kasy, to jest bez sobdt, niedziel i Swigt paristwowych wolnych od pracy.
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17. Z chwilg otrzymania przez Widza wiadomosci e-mail z pkt 15 powyzej zostaje zawarta
Umowa o ustuge kulturalng miedzy Widzem a Teatrem.

5. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI.

1. Teatr udostepnia Widzowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy o ustuge
kulturalna:

a) Ptatnosci elektronicznej przeprowadzanej sg za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl.
b) Zaptata kartg kredytowg VISA lub MASTERCARD.

2. Rozliczenia transakcji pfatnosciami elektronicznymi przeprowadzane sg za posrednictwem
serwisu Przelewy24.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych serwisu Przelewy24.pl prowadzi
PayPro S.A. wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000347935, NIP:
7792369887, REGON: 301345068. Informacje, co do pfatnosci elektronicznej za
posrednictwem  serwisu  Przelewy24.pl  dostepne sg  stronie internetowej
http://www.przelewy?24.pl.

3. Widz obowigzany jest do dokonania ptatnosci w ciggu 30 minut od chwili zawarcia Umowy
o ustuge kulturalna.

4. W wypadku niewywigzania sie przez Widza z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, Teatr ma prawo odstgpi¢ od Umowy o ustuge kulturalng. Po bezskutecznym
uptywie terminu na dokonanie pfatnosci Teatr przesle Widzowi oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy o ustuge kulturalng na podany przez Widza adres poczty elektronicznej. Po
ztozeniu oswiadczenia przez Teatr o odstgpieniu od umowy, gdy Widz chce zawrzeé
ponownie umowe, konieczne jest ztozenie nowego Zamdwienia, o ile nadal beda wolne
miejsca na widowni.

6. SPOSOBY OBIORU BILETOW.

1. W przypadku zawarcia Umowy o ustuge kulturalng online Widz powinien postugiwaé
sie e-biletem (plik w formacie pdf) przestanym Widzowi na adres e-mail podany podczas
sktadania Zamdwienia.

2. E-bilet nalezy wydrukowac lub okaza¢ obstudze wydarzenia na przenosnym urzgdzeniu
elektronicznym. W uzasadnionych przypadkach Teatr ma prawo poprosi¢ o okazanie
dowodu sprzedazy biletu. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku przekazania
przez Widza pliku z e-biletem osobie nieuprawnionej.

3. W przypadku zakupu biletu ze znizkg, warunkiem udziatu w wydarzeniu kulturalnym
jest réwniez okazanie obstudze wydarzenia dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do
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znizki. Brak wyzej wymienionego dokumentu moze skutkowaé niewpuszczeniem na sale
widowiskowa.

7. REKLAMACIE

1. Reklamacja moze zostac ztozona: pisemnie, w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej z wykorzystaniem danych adresowych: ul. Jezuicka 18, 20-113
Lublin, info@teatrstary.eu.

2. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub
braku zgodnosci zumowag; (2) zgdania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

3. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Teatru.

4. Do reklamacji przez sktadajacego reklamacje mogg zosta¢ zatgczone dowody (np. zdjecia,
dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Teatr moze takie zwrdci¢ sie do
sktadajacego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie
dowodéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Teatr.

5. Teatr ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

8. POSTANOWIENIA DOTYCZACE BRAKU PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

Zgodnie z art. 38 ustep 1 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t;.
Dz. U.z2020r. poz. 287 z pdzn. zm.) prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug zwigzanych z
wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi. Stad tez, wobec faktu, ze zawarcie Umow o ustuge kulturalng z wykorzystaniem
platformy zakupowej na wydarzenia kulturalne, jakie prowadzi Teatr, zawsze odbywa sie
na oznaczony dzied, Widzom - konsumentom nie przystuguje prawo odstgpienia do
umowy.

§ 5. ZWROT BILETOW.
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1. Poprzez ,Zwrot biletu” nalezy rozumie¢ rozwigzanie za porozumieniem stron Umowy o
ustuge kulturalng zawartg w trybie zakupu biletu w kasie lub z wykorzystaniem platformy
zakupowej.

2. Rozwigzanie Umowy o ustuge kulturalng powoduje ze strony Teatru zwrot pieniedzy za
bilet we wptaconej przez Widza kwocie gotéwka w kasie Teatru lub przelewem na
rachunek bankowy podany przez Widza;-za$ ze strony Widza utrate prawa uczestniczenia
w wydarzeniu.

3. Rozwigzanie Umowy o ustuge kulturalng wymaga:

a) zgody Teatru,

b) z uwzglednieniem ust. 4, wylegitymowania sie przez Widza dowodem zakupu biletu
(bilet wraz z paragonem lub bilety z fakturg). W szczegdlnych sytuacjach Teatr
dopuszcza mozliwos¢ przyjecia zwrotu na podstawie skanu/zdjecia biletu, na ktérym w
catosci widoczny jest numer danego biletu. Mozliwo$¢ przyjecia zwrotu na podstawie
skanu/zdjecia biletu nie dotyczy wydarzen przeniesionych na inny termin z
zachowaniem waznosci

c) biletow,

d) zachowania terminu do wystgpienia Widza na rozwigzanie umowy: co najmniej 7 dni
przed datg wydarzenia

4. W przypadku wniosku Widza o rozwigzanie Umowy o ustuge kulturalng i pozostawania
biletéw w kasie Teatru Starego (tj. nieodebranych), wniosek taki mozna zgtosi¢ poczta
elektroniczng na adres: kasa@teatrstary.eu, jednoczesnie podajgc numer rachunku
bankowego, na ktéry ma nastgpic¢ zwrot.

5. Teatr nie prowadzi wymiany biletéw, rozumianych jako zmiana rodzaju wydarzenia lub
terminu, wydarzenia, na inny niz widnieje na bilecie.

l1l. SPRZEDAZ | WYMIANA BILETOW PREZENTOW (VOUCHEROW).

1. Teatr oferuje Widzom mozliwos¢ zakupu Biletéw Prezentéow (voucheréw), ktére dajg
osobie posiadajgcej taki bilet uprawnienie do wymiany w kasie Teatru Biletu Prezentu
na bilety dajgce prawo do udziatu w dowolnym wydarzeniu z repertuaru Teatru
Starego, na ktére sg wolne miejsca w chwili wymiany. Bilety Prezenty mozna wymienié
na bilety na wydarzenia w ciggu 6 miesiecy od dnia zakupu vouchera.

2. Dostepne sg dwa rodzaje Biletéw Prezentéw o nominatach: 50 PLN i 100 PLN brutto
(kazda z tych wartosci zawiera podatek Vat).

3. W przypadku, gdy:

a) cena biletu na wydarzenie jest wyzsza, niz nominalna wartos¢ Biletu Prezentu,
istnieje mozliwos¢ doptacenia brakujacej kwoty.

b) cena biletu jest nizsza niz nominalna wartos¢ Biletu Prezentu, a posiadacz Biletu
Prezentu decyduje sie na wymiane, Teatr nie zwraca rdznicy ani nie zachowuje
niewykorzystanej kwoty do dalszej wymiany.
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4. Teatr blokuje pule miejsc na kazde wydarzenie dla Widzéw chcacych wymienié Bilety
Prezenty na bilety. llo$¢ takich miejsc jest ograniczona. Zablokowane i niewykorzystane
miejsca zwalniane sg na dwa tygodnie przed wydarzeniem.

5. Termin wymiany Biletu Prezentu moze zostaé¢ wydtuzony w wyjgtkowych sytuacjach,
np. gdy Teatr zostanie zamkniety na dtuzszy czas i uniemozliwi to wymiane Biletu
Prezentu w pierwotnym terminie.

6. Bilet Prezent nie zastepuje biletu na wydarzenie i aby go wykorzysta¢ konieczna jest
wymiana w kasie teatru na bilet/bilety.

7. Vouchery nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotéwke. Teatr zastrzega sobie
prawo do nieprzyjmowania zwrotow biletow zakupionych w ramach karnetow oraz
biletdw wymienionych z voucherow.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

KLAUZULA INFORMACYINA dotyczaca UDZIALtU W WYDARZENIACH KULTURALNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ TEATR STARY W LUBLINIE (OBOWIAZEK INFORMACYINY
ZGODNIE Z RODO)

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 lub art. 14 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 r.), dalej
zwanego RODO, informuje sie, iz:

1. Administrator Danych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Teatr Stary w Lublinie z siedzibg w Lublinie

(20-113 Lublin) przy ul. Jezuickiej 18, tel. 81 466 59 25, e-mail: info@teatrstary.eu.

2. Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow.

Odbiorcami danych osobowych beda lub mogg by¢:

a) podmioty, ktorym na podstawie umoéw zostanie powierzone przetwarzanie danych
osobowych;

b) osoby, ktore na podstawie upowaznienia Administratora Danych bedg przetwarzaé dane
osobowe;

c) podmioty, z ktérymi Administrator wspodtpracuje w celu realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepisdw prawa;

d) osoby zapoznajgce sie z opublikowanymi materiatami zawierajgcymi utrwalony —
za pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz i/lub diwiek - przebieg wydarzenia
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e)

3.

(opublikowane materiaty promocyjne bedg zawieraty dane osobowe w postaci wizerunku
i/lub brzmienia gtosu osoby uczestniczacej w wydarzeniu kulturalnym; publikacja za
posrednictwem wszelkich mediéw/kanatéw dystrybucji informacji, w tym w szczegdélnosci
m.in. w mediach zewnetrznych i wewnetrznych, nastronie internetowej
www.teatrstary.eu, w publikacjach, na portalach spotecznosciowych, a takze
w siedzibach instytucji);

organy publiczne i podmioty, ktérym dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione jedynie
w sytuacji, gdy istnieje podstawa prawna do tego typu dziatan.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe bedg przetwarzane:

a)

b)

d)

4,

w celu zapewnienia mozliwosci udziatu w danym wydarzeniu kulturalnym organizowanym
przez Teatr Stary w Lublinie — podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit. a RODO;

w celu zarezerwowania prawa do udziatu w danym wydarzeniu kulturalnym i realizacji
umowy dotyczacej sprzedazy biletdw na wydarzenia organizowane przez Teatr Stary
w Lublinie — podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

w celach promocyjnych poprzez opublikowanie wizerunku i/lub brzmienia gtosu
w materiatach zawierajgcych utrwalony — za pomocag urzadzen rejestrujgcych obraz
i/lub dzwiek — przebieg wydarzenia kulturalnego (publikacja za posrednictwem wszelkich
mediow/kanatéw dystrybucji informacji, w tym w szczegdélnosci m.in. w mediach
zewnetrznych i wewnetrznych, nastronie internetowej www.teatrstary.eu, w
publikacjach, na portalach spotecznosciowych, a takze w siedzibach instytucji) -
podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

w celu realizacji okreslonego przepisami prawa obowigzku archiwizacyjnego cigzacego
na Administratorze — podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Podanie innych danych w zakresie nieokre$lonym przepisami prawa lub umowag, zostanie
potraktowane jako zgoda na przetwarzanie tych danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a zgode tak wyrazong mozna wycofaé
w dowolnym czasie pod adresem e-mail: info@teatrstary.eu, z zastrzezeniem,
ze cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Okres, przez ktdry dane osobowe bedg przechowywane lub kryteria ustalania tego okresu:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane: przez okres realizacji zadan, o ktérych mowa

w ust. 3; do momentu wycofania zgody (niemniej nie dtuzej niz przez okres niezbedny

do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane); do czasu wypetnienia obowigzku archiwizacji

dokumentéw wynikajgcego z przepisdw prawa, a takze do czasu przedawnienia roszczen;

najdfuzszy okres przechowywania danych w celu zabezpieczenia praw wynikajgcych z umowy

oraz wykonywania obowigzkdw archiwizacyjnych wynosi 10 lat.

5.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:
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a) dostepu do tresci danych osobowych;

b) sprostowania danych, jesli sg nieprawidiowe; uzupetnienia danych, jesli zauwazy
Pani/Pan, ze s3 niekompletne;

c) zadania usuniecia danych (z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 17 ust. 3
RODO);

d) ograniczenia przetwarzania danych (z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO);

e) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

f)  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

6. Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania wyklucza mozliwos¢

udziatu w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Teatr Stary w Lublinie.

7. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nie bedzie  wykorzystywane

do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

8. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), ktéry udziela odpowiedzi

na pytania dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Kontakt z 10D jest

mozliwy pod adresem e-mail: info@teatrstary.eu lub pisemnie (Teatr Stary w Lublinie,

ul. Jezuicka 18, 20-113 Lublin).

ZASADY SZCZEGOtOWE ZWIAZANE ZE SPORZADZENIEM PRZEZ TEATR DOKUMENTACII
FOTOGRAFICZNEJ LUB ZAPISU AUDIOVIDEO WYDARZENIA KULTURALNEGO, W KTORYM MOZE
DOJSCE DO UTRWALENIA WIZERUNKU WIDZA LUB OSOB_ ZNAJDUJACYCH SIE DO JEGO OPIEKA.

Teatr informuje, ze kazde wydarzenie kulturalne organizowane przez Teatr, w ktérym bedzie
brat udziat Widz podlegajg utrwaleniu w drodze sporzadzenia dokumentacji fotograficznej lub
zapisu audio video, co oznacza, ze wizerunek Widza lub oséb znajdujgcych sie do jego opieka

(matoletnich) moze zosta¢ utrwalony tym zapisem. Sam udziat w wydarzeniu kulturalnym, jako

imprezie publicznej, oznacza zgode Widza na utrwalenie wizerunku i publikacje jego
wizerunku, jak i 0séb znajdujacych sie do jego opiekg, w zwigzku z publikacjg dokumentac;ji
fotograficznej lub zapisu audio video wydarzenia kulturalnego, zawsze tylko i jedynie w celach
Scisle zwigzanych z samym wydarzeniem.

Powyzszy fakt powinien wzigé pod uwage kazdy Widz zainteresowany uczestnictwem w
wydarzeniu kulturalnym.
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V. ZMIANA REGULAMINU.

1. Teatr moze dokonac¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiana przepiséw prawa lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa
wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji lub zaleced wtasciwych w danym
zakresie urzedéw lub organdéw;

b) zmiana sposobu S$wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi;

c) zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie zapisy Regulaminu.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Teatr udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje w ramach Serwisu a takze za pomocg wiadomosci, przestanej na adres
poczty elektronicznej podany przez Widza podczas Rejestracji Konta.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o
zmianie.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych z mozliwosci zakupu w drodze, chyba ze dane postanowienie Regulaminu
stanowi inaczej.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24.11.2023 .

3. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowe;j
https://www.teatrstary.eu/index/regulamin-sprzedazy.html w sposdb umozliwiajgcy jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie.

4. Wszelkie umowy z Teatrem zawierane sg w jezyku polskim.

5. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 ustawy kodeks cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 2022, poz. 1360 ze zm.).

6. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami, sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

We wszystkich sprawach zwigzanych z rezerwacjg i sprzedazg biletéw prosimy o kontakt z
kasg:

Teatr Stary w Lublinie
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Jezuicka 18

20-113 Lublin

tel. 81 466 59 25 /663 111 413
e-mail: kasa@teatrstary.eu
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